Optim Accueil. « C'est un moyen
pour falre passer un message »

@ Christian Piat, directeur du
cabinet Optim Accueil.

Basé a Nantes, Optim Accueil,
cabinet spécialisé en ingénierie
touristiqgue, accompagne depuis
une dizaine d’années les entrepri-
ses qui souhaitent s’ouvrir au
public de maniére structurée. A sa
téte, Christian Piat.

Quelles sont les raisons qui
poussent depuis quelques
années les entreprises a
s'ouvrir au public?

Elles sont multiples. Pour certai-
nes, la visite d'entreprise est un
moyen de réaliser du chiffre d'af-
faires supplémentaire de facon
directe ou indirecte. Pour
d'autres, c'est davantage un
outil de communication. Dans
tous les cas, la visite d'entreprise
est un moyen pour elles de faire
passer un message. C'est en fonc-
tion de ce message que les entre-
prises doivent organiser leur cir-
cuit de visite, sans perdre de vue
cette question : « Qu'est- ce qui
va intéresser les visiteurs 7 ».

Quelles sont les grandes éta-
pes a franchir avant de met-
tre en place ce circuit?

D'abord, il y a le cadragr—: du pro-
jet. Cela consiste a écouter les
attentes du chef d'entreprise et a
etudier les possibilités techni-
ques qu’offre son site de produc-
tion pour I'accueil du public.

La deuxiéeme phase est le travail
du scénario de la visite d'entre-
prise avec un préchiffrage de son
colt. Restera enfin a adapter ce
scénario au budget que souhaite
consacrer |'entreprise a son cir-

‘cuit de visite,

Pour ouvrir ses portes au
public, il faut donc mettre
au point un scénario de visi-
te?

Oui. La visite d'entreprise se
congoit comme un magazine
dont on tourne les pages. Il faut
s adresser aux visiteurs comme a
un lecteur, en ayant un fil
conducteur pour parler de son
produit. A tel endroit, le guide
d'entreprise doit par exemple
parler de telle chose. Il faut créer
une ambiance et un décor
autour de la visite car c'est un
produit touristique comme les
autres.

Quel est linvestissement
nécessaire pour une entre-
prise qui souhaite mettre
en place un circuit de visi-
te?

C'est évidemment trés variable
selon la taille et les objectifs de
I'entreprise. Cela peut aller de
plusieurs milliers d'euros a des
centaines de milliers d’euros.
L'important pour I'entreprise est
d'étre professionnel dans son
accueil du public. Avoir par exem-
ple une salle qui puisse accueillir
un car de 50 personnes. Ensuite
seulement on voit si on place a
tel endroit des panneaux explica-
tifs ou un film d'entreprise.



